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10 steg mot ISO 9001

Myten om kvalitetsarbete och ISO 9001 ménga. De vanligaste missuppfattningarna ar;
e det ar bara en massa byrakrati (papper),

e det tar en massa tid

o det ar dyrt.

Sanningen ar istallet att;

e IS0 9001 egentligen bara staller krav pa 6 dokumenterade rutiner (det kan dock behodvas nagra till)

e Genom ett enkelt, anvandarvanligt och effektivt kvalitetssystem frigors tid genom att ni gor ratt fran
borjan dvs tid laggs inte ned pa att korrigera fel, reklamationer etc.

Med andra ord: ”det inte &r kvalitetsarbetet som kostar, utan bristen pa kvalitet”.

Har foljer 10 steg som du kan anvanda for att forbattra ditt foretags kvalitetsarbete.

1. Dokumentation

e Bestam hur dokumentationen skall se ut dvs. hur skall alla specificerande (styrande) dokument i
kvalitetshandboken identifieras?
e Bestam hur alla redovisande dokument skall arkiveras, sparas och vem som ansvarar for detta. .

2. Forsaljning

e Gaigenom och sékerstall att ni klarar av krav och férvantningar som kunden staller pa er innan ni
skriver pa.

e Ta fram rutiner for reklamationshantering.

e Skapa kanaler for att kommunicera med kunden och beskriv hur detta gar till.

3. Konstruktion och utveckling

Detta avsnitt omfattar inte alla foretag utan bara dem som har en konstruktions-/ utvecklingsprocess.

e  Beskriv hur ni planerar, styr och definierar vad som skall konstrueras samt vem som gor vad.

o Dokumentera kraven pa produkten/tjansten och dokumentera, verifiera och validera
konstruktionsunderlaget.

e  Hall konstruktionsgenomgangar med berérda.

¢ Hindra odverlagda andringar.

4. Inkop

e Tareda pa vad ni behover, dvs. specificera behov och krav.
e Beddm nya och utvardera gamla leverantorer
e Kontrollera att ni far det ni specificerat.
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5. Produktion/tjdnsteutforande

e Sakerstall att processer utférs med ratt metod, riktig utrustning, under styrda forhallanden och av
kompetent personal.

Mark produkterna sa att ni vet vilka som ar vad och var de kommer ifran.

Anvand rutiner for att hindra skador pa produkterna.

Ta hand om kundens egendom pa ett betryggande satt.

Kalibrera och skét om din matutrustning.

6. Avvikande produkter

o Besluta om ni skall ratta till den avvikande produkten, godkénna att produkten anvands eller
acceptera den med dispens.

7. Ansvar, befogenheter och kommunikation

o Definiera ansvar och befogenheter for all personal.

¢ Utse en medlem av ledningen med ansvar och befogenhet att se till att systemet fungerar pa
avsett satt.

e Uppratta lampliga metoder for intern kommunikation.

8. Overvakning och méatning

e Tareda p& om ni uppfyller kundernas krav.
e Planera och genomfor interna kvalitetsrevisioner.
e Anvand lampliga metoder for att 6vervaka och méta processer och produkter.

9. Standiga forbattringar

¢ Rapportera avvikelser.
e Kartlagg och eliminera grundorsaken (korrigerande atgarder).
e Helst innan de har intraffat (férebyggande atgarder).

10. Foéretagsledningen

Informera om betydelsen av att kund- och forfattningskrav uppfylls.
Uppratta kvalitetspolicy och kvalitetsmal

e Genomfor ledningens genomgangar for att folja upp kvalitetsarbetets lamplighet och verkan
samt besluta om andringar och forbattringsatgarder.

e Sakerstall att resurser (personal, infrastruktur, verksamhetsmiljo) finns tillgangliga

Kontakta oss om ni behdver rad vid inférandet. Vi erbjuder allt fran mallar, vagledning, utbildning,
revisioner och rutinskrivning.

Projektlangd 10 dagar, begar offert.
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