Dir hardtuggade dmnen blir Littsmilta och nyttiga!

KURSHUSET

Team- och arbetsledare

Att leda arbetskamraterna

Leder du den grupp som du aven &r en del av? En team- och arbetsledare behéver ofta
vardagsnara metoder for tydlig kommunikation. Kombinera det sedan med kunskap for
regler, da finns det alla forutsattningar for att du och din grupp trivs och fungerar.

Kurspresentation och kursinnehall

e Dynamik i gruppen. Hur far du din grupp att fungera béttre tillsammans? Hur paverkar du
din grupp? Du far kunskap om agerande och reaktioner som paverkar en grupp. Vad vill du
foréandra och vad kan du férandra?

e Okad kompetens i kommunikation. Att prata ar en sak, att kommunicera &r en helt
annan. Hur bra &r du pa att lyssna? Hur blir du en battre kommunikatér? Hur kommer det
sig att andra ibland varken hor eller forstar? Hur mycket paverkar du andra genom ditt satt
att kommunicera?

e Vagasagatilll Du som leder en arbetsgrupp har en hel del regler att forhalla dig till. Vet du
vilka? Géller samma regler for alla i din grupp? Du far teoretisk kunskap i vardaglig
arbetsratt for att fa mer "rag i ryggen” s att det slipper bli fel nar du inte gor nagot alls eller
helt enkelt kanner dig tvingad att gora eller saga nagot som du inte &r helt saker pa.

e Invandningshantering. Vi ger dig ett verktyg for att bemdta invandningar som leder till ett
fortsatt bra samarbete dven nar invandningen &r pa ett ifrdgasattande eller ett provocerande
satt. Det ar oerhort utvecklande for bade dig och den du méter om du bemaéstrar att ta emot
synpunkter med varierande innehall.

e Fran kollega till ledare. Hander det att du hamnar i skottgluggen mellan arbetsgruppen
och din chef? Du far metoder for att pa ett effektivt satt bemastra balanskonsten!

Efter utbildningen &r deltagarna starkta i sin roll med vardaglig kunskap for vardaglig
anvandning! En naturlig férdjupning efter de har tva dagarna ar kursen "Personligt ledarskap”.

Utbildningsledare Utbildningsledare

Bea Blomqvist Anette Follinger

Coach och
kommunikationsledare

Personal- och
arbetsmiljospecialist

Utbildningslangd: 2 kursdagar (ev. fortsattning med ytterligare tva kursdagar)

Utbildningsort: Stockholm, Goteborg och Umeé (eller enligt 6verenskommelse)
Kursavgift: 5 900 kr/deltagare eller gruppris enligt dverenskommelse

Anmaélan: www.kurshuset.se eller pa telefon 08-727 63 69
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